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Forma, funkcja i znaczenie multimediow w pytaniach testowych

e-egzaminu gimnazjalnego

Jednym z celow ,, E-egzaminu 2008 — pierwszego w Polsce probnego egzaminu
gimnazjalnego przeprowadzonego przez internet — bylo zaprezentowanie mozliwosci, jakie
dajq multimedia w procesie egzaminowania. Artykut przedstawia sposob realizacji tego celu
przez omowienie budowy zadania testowego oraz roli, jakq spetnialy w nim elementy
multimedialne. Prezentuje takze wyniki badan i opinie uczestnikow e-egzaminu, Swiadczqce
o wlasciwym odczytaniu intencji zastosowania multimediow w zadaniach egzaminacyjnych

oraz akceptacji takiej formy egzaminowania.

E-egzamin 2008' to pierwszy w Polsce probny egzamin gimnazjalny z czgsci
matematyczno-przyrodniczej, przeprowadzony droga elektroniczna przez internet. Odbyt sie
4 marca 2008 roku i wzigto w nim udzial 5527 ucznidéw z 398 gimnazjow w catej Polsce.
Organizatorzy — Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzi i Wydawnictwa
Szkolne i Pedagogiczne S.A. w Warszawie — za jeden z celow projektu uznali prezentacje
potencjatu multimediéw i technik informacyjnych w procesie egzaminowania’. Realizacja
tego zalozenia wymagata od twércéw zadan testowych zmierzenia si¢ nie tylko z ich
klasyczna budowa, ale takze zaprojektowania komunikacji uzytkownik—test, a przede
wszystkim §wiadomego i1 celowosciowego wykorzystania multimediéw. W artykule opisano
sposob, w jaki ten cel zostal zrealizowany, a takze omodwiono wyniki badan, ktore

towarzyszyly e-egzaminowi i mialy na celu m.in. zebranie wsrdd zdajacych opinii o nim.

! E-egzamin, http://www.eegzamin.pl/, [08.10.2008].

ZW. Zielinski, E-gzamin 2008, ,,e-mentor” 2008, nr 3 (25), s. 42—45.



Budowa zadania testowego

E-egzamin sktadat si¢ z 39 zadan. Zawieral pytania zamknigte (,,prawda czy fatsz”,
na dobieranie, testy wyboru), otwarte (z luka), jak réwniez takie, ktore nie mieszcza si¢ w
typologii przyjetej przez Centralng Komisje¢ Egzaminacyjna’ i sa mozliwe do zrealizowania
wylacznie w przypadku egzaminu elektronicznego. Najczgsciej wykorzystywano w nich
elementy graficzne, ktére byly przez uczniéw porzadkowane na zasadzie ,,przeciagnij
1 upusc”, a takze komponowane oraz dopasowywane wedtug wskazowek podanych w trzonie
pytania egzaminacyjnego. Wydaje sig¢, ze grupg t¢ mozna zakwalifikowa¢ do zadan
otwartych, przy rozwiazywaniu ktoérych uczniowie nie moga korzysta¢ z gotowych

odpowiedzi.

Struktura

Typowe pytanie testowe sklada si¢ z trzonu (pytania) i dystraktorow (odpowiedzi).
W e-egzaminie czg$¢ trzonu zostala wydzielona i dotyczyla czynno$ci zwiazanych z obstuga
elektronicznej postaci testu i nawigacji w obrebie zadania. Ten dodatkowy sktadnik polecenia
zostal zaprojektowany jako instrukcja objasniajaca sposob, w jaki uczen ma udzieli¢
odpowiedzi. Zawieral zatem zawsze czasowniki w drugiej osobie liczby pojedynczej,
komunikujace uczniowi, jakie dziatanie ma podjac: przeciqgnij, zaznacz, wpisz, narysuj itd.
Informacji slownej towarzyszyla informacja graficzna, odgrywajaca w mediach
elektronicznych  zasadnicza rol¢ w przekazywaniu podstawowych komunikatow

uzytkownikom cyfrowych tresci®.

Layout
Layout, czyli staty uktad kompozycyjny ekranu e-egzaminu, zorganizowany zostat graficznie
W sposob powtarzalny. Ramg ekranu wyznaczaty dwa paski:

e gbOrny — zawierajacy dwie kluczowe dla ucznia informacje: numer zadania oraz czas

pozostaty do ukonczenia egzaminu,

e dolny — nawigacyjny, umozliwiajacy zatwierdzanie rozwiazanych zadan
oraz przechodzenie do nastgpnego pytania, takze w sytuacjach, kiedy odpowiedz nie

zostata udzielona.

*Centralna Komisja Egzaminacyjna,
http://www.cke.edu.pl/index.php?option=content&task=view&id=364&Itemid=178, [08.10.2008].

* M. Czarska, 1. Swiatkowska-Wosko, Funkcjonalnosé form grafiki w podrecznikach multimedialnych Polskiego
Uniwersytetu Wirtualnego, [w:] A. Wierzbicka (red.), Akademia on-line, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly
Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi, £.6dZ 2006, s. 64.



Rysunek 1. Layout ekranu E-egzaminu 2008
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W paski wkomponowane zostaty elementy graficzne petniace przede wszystkim funkcje
estetyczna. Staly element layout — mroéwka — penit réwniez rolg znaku firmowego

E-egzaminu 2008 1 wspottworzyt wizualna identyfikacj¢ projektu.

Wewngtrzny uktad ekranu zostat zorganizowany wedtug nastepujacego porzadku:
e pytanie (tre$¢ polecenia),
e instrukcja (objasnienie sposobu odpowiedzi) — zawsze poprzedzona ikona (znakiem
wykrzyknika) 1 wyrdzniona innym kolorem czcionki,

e odpowiedzi.

Multimedialne i interaktywne sktadniki zadan testowych nie byly na state przypisane do
okreslonej czgsci pola ekranu. Mogly by¢ czeécia polecenia badz odpowiedzi i zmieniac

potozenie na ekranie w zalezno$ci od swojego znaczenia.

Multimedia

Przedstawiony ponizej opis jest proba refleksji nad sposobem wykorzystania
multimediow przez realizatoréw e-egzaminu, ale nie aspiruje do miana klasyfikacji. Termin
,multimedia” jest stosowany w odniesieniu do mediéw elektronicznych wykorzystujacych

rozne formy przekazu, takie jak: tekst, grafika (statyczna i dynamiczna), audio czy wideo.



Ich bogactwo i rdéznorodnosé, a takze interaktywnos¢ i1 hybrydycznos¢ sa cechami

charakterystycznymi.

Wykorzystane w e-egzaminie obiekty multimedialne zbudowane zostaly z uzyciem
grafiki statycznej 2D oraz animacji. W zadaniach §wiadomie nie zaprojektowano elementow
dzwigkowych czy wideo z uwagi na koniecznos¢ uwzglednienia niejednorodnych warunkow
sprzgtowych po stronie odbiorcow (zdajacych egzamin). Stopien wlaczania ucznia
w interakcje z materialem testowym byl rozny i zalezat przede wszystkim od zagadnien
merytorycznych (mierzonych kompetencji).

Obiekty multimedialne w obrgbie zadania testowego mogly stanowi¢ zardwno czgsé
polecenia, jak i odpowiedzi. W ujgciu funkcjonalnym daje si¢ wyr6zni¢ dwie gtdéwne grupy
tych obiektow:

e obiekty ilustrujace tresci polecenia (nieodtaczne elementy trzonu pytania):
— dopelniajace wyrazona tekstem tre$¢ polecenia (wykresy, tabele, rysunki),
— bedace symulacja i wizualizacja przedstawionych procesow,

e obiekty bedace graficzng reprezentacja tresci polecenia (elementy fakultatywne):
— wspierajace rozumienie tresci polecenia,

— wspierajace ucznia w sytuacji egzaminacyjnej, tworzace estetyczna i przyjazna
przestrzen wirtualng.

Rysunek 2. Wizualizacja procesu sublimacji
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Rysunek 3. Wspierajaca funkcja animowanej grafiki (subtelny ruch lisci)
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Pierwsza grupa wnosi do treSci polecenia dodatkowa informacj¢. Natomiast cecha
charakterystyczna drugiej grupy jest osadzanie tre$ci pytania w znanych uczniowi realiach
(symulacja rzeczywistosci). W przypadku przewazajacej czgsci polecen zdajacy nie wchodzit
w ztozone interakcje z obiektami multimedialnymi, a jego aktywno$¢ ograniczata si¢ przede
wszystkim do ponownego odtwarzania animacji. Wyjatkiem bylo pytanie sprawdzajace
umiejetnos$¢ szacowania wielkosci, gdzie uczen — manipulujac obiektem graficznym — mogt

w przyblizeniu zmierzy¢ wymiary bramy.

Na szczegdlna uwage zashuguje wykorzystanie multimediow do wizualizacji procesow.
Obserwacja ruchu oraz przebiegu zdarzen w czasie nie jest mozliwa do przeprowadzenia
na papierowym arkuszu egzaminacyjnym. Zadania egzaminacyjne zaprojektowano w ten

sposob, aby wszechstronnie wykorzysta¢ potencjat mediow cyfrowych.

Jak w kazdym egzaminie, aktywno$¢ zdajacego skierowana byla przede wszystkim
na udzielenie odpowiedzi. Wiazalo si¢ ono z wejsciem przez ucznia w bardziej zlozone
interakcje z materiatem i podjgciem okreslonego dziatania, ktore — zaleznie od konstrukcji
pytania testowego — moglo odbywac si¢ przez:

e zaznaczenie wybranego dystraktora,



e wybor odpowiedzi z listy rozwijane;j,

e przeciaganie elementdéw w odpowiednie miejsce (czynnosci na stowach, wzorach,

symbolach, obiektach graficznych),
e uzupelnianie luk,
e rysowanie.

Tego typu interakcje niewiele réznia si¢ od dziatan podejmowanych w trakcie
rozwiazywania tradycyjnego testu. Nalezy wigc skupi¢ si¢ na charakterystycznych cechach
wykorzystania multimediow w tescie elektronicznym. Zastosowanie nowych mediéw
umozliwito uczniom wywolywanie zmian w wirtualnej rzeczywistosci, a nastgpnie
obserwacje skutkow podjetych dzialan. Przykladem wejscia w glebsza relacje z cyfrowa
rzeczywistos$cia bylo zadanie polegajace na zanurzeniu papierka uniwersalnego w cieczy,

obserwacji zachodzacych zmian i wreszcie — interpretacji osiagnigtych wynikow.

Rysunek 4. Udzielanie odpowiedzi po obserwacji wynikow przeprowadzonego
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Zanurzenie, wlaczenie, aktywne uczestnictwo — to kategorie, w ktorych czgsto
opisywane sa multimedia, niezaleznie od tego, czy opracowanie nalezy do rozwazan z kregu
sztuki, socjologii, kultury, czy edukacji’. Twoércy e-egzaminu podjeli wysitek polegajacy nie
tylko na nadaniu zadaniom postaci cyfrowej i zapewnieniu ich sprawnej obstugi — gtéwnym
wyzwaniem stalo si¢ wejscie w $wiat multimediow i méwienie o rzeczywistosci jezykiem
mediéw elektronicznych. Stad w trakcie projektowania zadan testowych duzy nacisk zostat
polozony na symulacje, przyblizanie, ,,oswajanie rzeczywisto$ci” oraz interakcje rozumiane
jako powodowanie zmian w §wiecie wirtualnym.

Nie bez znaczenia pozostaje rowniez dekoracyjna rola multimediéw, ktére w zatozeniu
miaty neutralizowaé stres towarzyszacy egzaminowi. Dbato$¢ o estetyke oraz umiar
w stosowaniu elementéw ozdobnych, tak aby nie przestaniaty tresci zadan i1 nie zaktocaty
koncentracji zdajacego, byly podyktowane przekonaniem o koniecznosci ksztaltowania

postaw estetycznych uczniow.

Ocena zdajacych

E-egzaminowi towarzyszyty dobrowolne badania ankietowe, ktore miaty na celu m.in.
uzyskanie odpowiedzi na pytanie, jak zdajacy oceniaja taka formg¢ zdawania
i jej poszczegbdlne elementy. Kwestionariusz ankietowy udostepniany byt w formie
elektronicznej przez internet kazdemu uczniowi, ktory logowat si¢ po raz pierwszy po
egzaminie, aby pozna¢ swoje wyniki. Sposrdd tych, ktorzy wzigli udzial w badaniach,
3455 ucznidow wypetnito kwestionariusze w catosci poprawnie 1 zostalo ujgtych w
podsumowaniu wynikoéw. Stanowili oni 63% ogétu gimnazjalistow, ktorzy przystapili do

e-egzaminu.

Pierwsza cz¢$¢ ankiety dotyczyta korzystania przez zdajacego z komputera 1 internetu.
Zdecydowana wigkszo$¢ — az 88% uczniow — posiada w domu komputer z dostgpem do
internetu, natomiast dalsze 8,9% posiada w domu komputer, ale bez dostepu do sieci. Nieco
ponad jedna piata zdajacych (21%) zadeklarowata, ze wcale nie korzysta z internetu. Na
pytanie o intensywnos¢ korzystania z internetu 34% ucznidow odpowiedzialo, ze zajmuje im to
ponad 2 godziny dziennie, 25% od 1 do 2 godzin dziennie, 14% od 20 minut do godziny

dziennie, a pozostalym mniej niz 20 minut dziennie. Uczniowie zostali tez poproszeni

SE. Bendyk, M. Filipiak, J. Hofmokl, T. Kulisiewicz, A. Tarkowski, Kultura 2.0. Cyfrowe wyzwania przysztosci,
Polskie Wydawnictwo Audiowizualne, Warszawa 2007, s. 2.



o wybranie z podanych mozliwos$ci sposobu, w jaki korzystaja z internetu. W odpowiedziach
najczesciej zaznaczali: rozmowy przez komunikatory (77,2%), przegladanie stron WWW
(69,7%), poszukiwanie informacji (58,3%), ogladanie zdje¢ lub filméw (48,9%), $ciaganie
plikow muzycznych (44%). Zdecydowanie rzadziej natomiast deklarowali nast¢pujace
dziatania: wysylanie e-maili (21,7%), pisanie blogéw, umieszczanie zdje¢, filmow itp. (9,2%),
prowadzenie wtlasnej strony (6,2%). Wyniki te pokazuja, ze =zdajacy e-egzamin
w zdecydowane] wigkszo$ci sa osobami swobodnie i do$¢ intensywnie korzystajacymi
z internetu. Sie¢ shuzy im przede wszystkim do komunikacji oraz poszukania réznorodnych
tresci. Natomiast mniej niz 10% zdajacych to osoby na tyle aktywne, ze umieszczaja wlasne
tresci w sieci. Co ciekawe, w odpowiedzi na jedno z pytan tylko 23,9% ucznidw
zadeklarowalo czgste korzystania z internetu przy odrabianiu lekcji (53,1% robi to
sporadycznie, a pozostali wcale).

W czeéci kwestionariusza oceniajacego e-egzamin najpierw zapytano uczniow
0 poroéwnanie e-egzaminu z egzaminem tradycyjnym. Ponad potowa zdajacych (54,7%) lepiej
ocenita pierwszy z wymienionych, a jedna piata (20,5%) nie widziata migdzy nimi réznicy.
E-egzamin gorzej od tradycyjnego ocenilo 15,4% uczniéw, natomiast 9,3% nie umiato
udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie. W kolejnych pytaniach oceniano rézne elementy
i wlasciwosci e-egzaminu. Zdecydowana wigkszo$¢ zdajacych nie miata nadmiernych
trudno$ci ze zrozumieniem tresci zadan 1 polecen: 55,4% ucznidow zrozumiato tresé
wszystkich zadan, a 39% tres¢ wigkszosci z nich. Podobnie dla zdecydowanej wigkszo$ci
uczniéw zrozumiate byly wskazoéwki dotyczace sposobu zaznaczania odpowiedzi: 71,8%
ocenito je jako jasne i zrozumiate we wszystkich zadaniach, a 24% w wigkszos$ci zadan.
Dobrze zostaly roéwniez ocenione animacje i rysunki: 66,3% ucznidow stwierdzito, zZe
zdecydowanie ulatwialy one zrozumienie zadan, a 21,8% uznalo, Ze raczej ulatwiaty
zrozumienie zadan. W przypadku 10,4% ucznidw animacje i rysunki nie miaty zadnego
znaczenia dla zrozumienia zadan, podczas gdy, wedlug pozostatych, utrudnialy one
zrozumienie zadan.

W kolejnym otwartym pytaniu poproszono uczniow o wskazanie elementdéw, ktore ich
zdaniem byty potrzebne, podobaly si¢ i pomagaty w e-egzaminie. Uczniowie w mniejszym
stopniu wskazywali na aspekty zwiazane z zawarto$cia merytoryczna zadan testowych,
natomiast najwigksza grupa odpowiedzi dotyczyta ich formy. Wyrazane opinie objety tacznie
wszystkie aspekty zastosowania multimediow. Zdajacy pozytywnie ocenili:

a) layout (np. czytelnos¢, przejrzystos¢, dobre rozmieszczenie tekstu, uktad

rozmieszczenia wszystkich zadan);



b) konstrukcj¢ pytan testowych (np. wolne miejsca do uzupehienia, zadania i sposoby
ich rozwiazania, uktadanka), w tym ich interaktywnos$¢ (np. aktywne elementy,
ktérymi sami mogli sterowaé, elementy ruchome);

c) obiekty multimedialne: wizualizacj¢ danych i graficzna reprezentacjg tresci (np.
animacje i rysunki, mapki, wykresy, cenniki, pokazanie np. rosliny i zabarwienia
wody, prezentacje, wizualizacja);

d) wspierajaca funkcje multimediéw (np. emoty pomocnicze, pomocnicze animacje);

e) formg estetyczna testu (np. grafika, kolorystyka, ciekawa szata graficzna, wyglad

strony, mrowki).

Podsumowanie

E-egzamin 2008 byt pierwsza, na tak duza skalg, préba prezentacji potencjatu
multimediéw w procesie egzaminowania w Polsce. Zespot opracowujacy zadania testowe
wykorzystal je w sposob $§wiadomy do realizacji celow szczegdtowych, ktére zostaty
wczesniej okreslone. Wyniki badan przeprowadzonych wsrdd zdajacych pokazaty, ze proba
nie tylko spotkata si¢ z ich akceptacja, ale réwniez ze wilasciwie odczytali oni intencje
tworcoOw e-egzaminu. Uczniowie, mimo nieporadno$ci w formutowaniu pojgé, dokonali
wnikliwej analizy formy 1 funkcji multimediow wykorzystanych w e-egzaminie.
Ich wypowiedzi $wiadcza o tym, ze potrafia kategoryzowac zjawiska z obszaru mediow
elektronicznych, dokonywa¢ uogolnien, a pojedyncze osoby wykazaly si¢ nawet wiedza

ekspercka z tej dziedziny (np. podobato im si¢ zastosowanie technologii Flash w zadaniach).

W $wietle opinii zarzucajacych szkole brak programéw dotyczacych edukacji medialne;j
fakt, ze gimnazjalisci ptynnie i $wiadomie poruszaja si¢ w swiecie mediow elektronicznych,
moze wywotywaé dysonans poznawczy. Autorzy niniejszego artykulu stawiaja tezg, ze
zdobywanie przez uczniéw kompetencji medialnych odbywa si¢ w sposob nieformalny,
niezinstytucjonalizowany i nieuswiadomiony, a jednocze$nie na drodze catkowicie naturalne;j
— w czasie aktywno$ci mtodego cztowieka w rzeczywistosci pozaszkolnej. Rzeczywistosci,

ktéra — jak cata wspolczesna kultura — zanurzona jest w §wiecie medidw elektronicznych.
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Abstract

E-exam 2008 was the first trial electronic gymnasium exam conducted via the Internet
in Poland. One of the project goals was to point at a value which multimedia adds to the
examination process. The paper presents how this goal was accomplished. The structure
of test tasks and the role multimedia played in it are considered. Also the results of research
which accompanied the exam are discussed. The conclusion is that gymnasium students,
who participated in the trial exam accepted its electronic and multimedia form and identified

the intensions of implementing multimedia in test tasks.
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