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Skutecznos¢ e-learningu w geoinformatyce — badanie opinii studentow

Wykorzystanie metody nauczania na odleglos¢ w dziedzinie geoinformatyki wydaje sie
by¢ naturalnym trendem w rozwoju tej dyscypliny. Pozyskanie szerokiej i interdyscyplinarnej
wiedzy na temat technologii systemow informacji geograficznej (GIS) oraz nabycie
praktycznych, w duzej mierze technicznych umiejetnosci to zadania, jakie stawia si¢ przed
Studentami tego przedmiotu. Dodatkowo, istnieje koniecznos¢ stalej aktualizacji szybko
zmieniajqcego si¢ stanu wiedzy i umiejetnosci w zakresie GIS. Internet jest tym miejscem,
ktore spetlnia wymogi szybkiej aktualizacji, jest Zzrodlem wiedzy i danych dla tej technologii,
a w przysztosci coraz czesciej bedzie stanowil srodowisko do pracy w GIS. Dlatego tez trudno
sobie wyobrazi¢ lepsze miejsce dla edukacji GIS niz globalna sie¢. Jednak samo
umiejscowienie nauczania GIS w internecie nie jest gwarancjq skutecznosci tego procesu
Potrzebne jest zbudowanie skutecznego modelu e-learningu na potrzeby geoinformatyki, ktory
z jednej strony uwzgledni specyfike tej dziedzin i wynikajqce z niej, potrzeby studentow,
rowniez drugiej zas mozliwosci i ograniczenia, jakie stwarza studiowanie na odleglosc.
Badanie uwarunkowan skutecznosci e-learningu w studiowaniu geoinformatyki rozpoczeto od
zbadania opinii studentow studiow podyplomowych ,,Systemy Informacji Geograficznej
UNIGIS” prowadzonych na Uniwersytecie Jagiellonskim. Przeprowadzone w tym celu
badanie ankietowe wskazalo m.in. na trudnosci w realizacji na odlegtos¢ praktycznej strony

studiow, zwiqzanej z obstugq specjalistycznego oprogramowania.

Geoinformatyka to dziedzina zajmujaca si¢ zagadnieniami pozyskiwania danych
przestrzennych, ich przetwarzania i1 wykorzystywania w celu podejmowania decyzji
i rozwiazywania problemdéw przestrzennych'. Na réznych etapach tego procesu
wykorzystywane jest oprogramowanie komputerowe, bgdace czgscia systemoOw informacji

geograficznej (GIS). W zwiazku z tym, Ze stosowanie GIS staje si¢ coraz bardziej
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powszechne, zwigksza si¢ zapotrzebowanie na efektywne sposoby zdobywania wiedzy
i umiejetnoéci w tej dziedzinie’. Naturalng metoda w kontekscie duzych potrzeb
edukacyjnych wydaje si¢ by¢ e-learning i tendencja do stosowania tej metody faktycznie ma
miejsce. Aby jednak sposob ten byl skuteczny, konieczne jest uwzglednienie w procesie
nauczania specyfiki dziedziny, potrzeb studenta, jak rowniez mozliwosci i ograniczen, jakie

stwarza studiowanie na odleglos¢.

Geoinformatyka w sieci

Wykorzystywanie  technologii  komputerowej ma kluczowe znaczenie dla
geoinformatyki. Teoria geoinformacyjna bazuje na wiedzy z réznych dziedzin nauki oraz
tych, w ktorych wykorzystuje si¢ GIS®, jak np. zarzadzanie $rodowiskiem przyrodniczym,
administracja 1 wuslugi publiczne, logistyka i transport. Jest to rdwniez przedmiot
nierozerwalnie zwiazany z koniecznos$cia korzystania z oprogramowania klasy GIS.

Dlatego geoinformatyka jest postrzegana jako dyscyplina, ktora idealnie nadaje si¢ do
nauczania za pomoca nowoczesnych technologii’. Internet jest logicznym repozytorium
materialéw 1 danych (np. map, zdje¢ satelitarnych, danych statystycznych) oraz miejscem,
gdzie mozna szybko zaktualizowa¢ wiedze’. Od pewnego czasu internet jest glowna sita
decydujaca o rozwoju GIS. Przypuszcza sig, ze tendencja ta jeszcze bardziej si¢ nasili
w przysztosci, np. poprzez potaczenie rzeczywistosci wirtualnej i GIS oraz wzrost ustug
geoinformacyjnych w sieci®.

Osoby podejmujace studia w zakresie geoinformatyki powinny uzyskac szeroka wiedzg
teoretyczna, zapozna¢ si¢ z praktycznymi przykladami wykorzystania technologii oraz
posias¢ techniczne umiejgtnosci obstugi oprogramowania. Jesli stosunek ilosci wiedzy
przekazanej studentowi do ilosci wiedzy przyswojonej jest zadowalajacy, to mozemy méowic

o skutecznosci nauczania’. Co jednak decyduje o skutecznosci ksztalcenia w zakresie
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geoinformatyki w przypadku wykorzystania e-learningu? Celem prowadzonych badan jest
udzielenie odpowiedzi na to pytanie poprzez wskazanie czynnikow decydujacych
o skuteczno$ci ksztatcenia na odlegto$¢ w zakresie geoinformatyki oraz oszacowanie sity ich

wptywu.

Badanie opinii studentow

Przy ocenie skuteczno$ci nauczania brane sa pod uwage np. rezultaty ksztalcenia,
podejécie studentéw do nauczania online oraz ogélny stopien zadowolenia studentow®.
Dlatego tez budowe¢ modelu efektywnosci e-learningu w nauczaniu geoinformatyki
rozpoczeto od zebrania opinii wérdd studentéw Studidéw Podyplomowych Systemy Informacji
Geograficznej UNIGIS na Uniwersytecie Jagiellonskim’.

Studia UNIGIS prowadzone sa w ramach sieci UNIGIS International Associationm,
ktora sklada si¢ z 16 uniwersytetow na catym $wiecie i od 1992 roku oferuje nauczanie w
zakresie geoinformatyki na odlegto§¢. W trakcie dwodch lat studenci realizuja program
modutow obligatoryjnych i1 opcjonalnych, nauczanych wytacznie za pomoca internetu oraz
warsztatow stacjonarnych. Czg$¢ online stanowi ponad 90% wszystkich zajec.

W badaniu ankietowym, ktore przeprowadzono na grupie 74 osob sposrod 119
studentoéw UNIGIS (62%) w okresie od listopada 2006 do pazdziernika 2008, wykorzystano
formularz zawierajacy 31 pytan zamknigtych i otwartych, ktéore pozwolily na uzyskanie
danych zaroéwno ilos$ciowych, jak i jakoSciowych. Szczegdtowej analizie poddano 5 pytan
zwigzanych z napotykanymi trudnos$ciami, oczekiwaniami wzglgdem zaj¢é stacjonarnych
oraz 0g6lna ocena studiow.

Odpowiadajac na pytanie: ,,Co sprawia Ci najwigcej problemu w trakcie studiowania?”,
studenci oceniali m.in. stopien trudno$ci zwiazany ze zrozumieniem tre$ci modutow, tematow
zaliczen, przygotowaniem prac zaliczeniowych, komunikacja z nauczycielem, dyskusja na
forum, korzystaniem z platformy e-learningowej oraz uzytkowaniem oprogramowania GIS
(rys. 1).

W ocenie czg$ci merytorycznej studidow zdecydowanie najwigcej problemoéw wiazato
si¢ z przygotowaniem prac zaliczeniowych. Ponad polowa badanych oséb ocenila te
problemy jako umiarkowane, dla okoto 30% studentéw byty to problemy duze. Zrozumienie

tresci modutéw oraz tematdéw zaliczen wiazalo si¢ z podobnym stopniem trudnosci. Prawie
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60% ankietowanych miato z tym jedynie niewielkie trudnos$ci, a niespetna 40% napotykato na

trudno$ci umiarkowane.

Rysunek 1. Problemy napotykane przez studentow UNIGIS
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Zrodto: opracowanie wlasne

W ocenie stopnia trudnosci w dalszej kolejnosci znalazty si¢ elementy zwiazane
z czg$cia komunikacyjna studiow. 65% o0sob wskazalo jedynie na male trudnosci w
odniesieniu do dyskusji na forum, a 75% w stosunku do komunikacji z prowadzacym zajgcia.
Duze problemy w tej kategorii wystgpowaty czgsciej w stosunku do dyskusji na forum (15%)
niz komunikacji z nauczycielem (2%).

Czeg$¢ techniczna studidéw zostala oceniona do$¢ roznorodnie. Uzytkowanie
oprogramowania GIS otrzymato podobne wartosci jak cz¢$¢ komunikacyjna studiow. Mate
trudno$ci sygnalizowato okoto 65% studentow, a trudnosci duze okoto 10%. Natomiast
korzystanie z platformy e-learningowej jest zdecydowanie tym elementem, z ktérym studenci
sobie najlepiej radza, poniewaz ponad 90% z nich napotyka tu jedynie niewielkie trudnosci.

Na pytanie: ,,Co powinno znalez¢é si¢ w programie warsztatow stacjonarnych?”
odpowiedzi udzielity 62 osoby. Zglaszane postulaty mozna zasadniczo podzieli¢ na trzy
grupy zagadnien w kolejnosci czgstosci ich wystgpowania: ¢wiczenia zwigzane z obstuga
oprogramowania GIS (24 wskazania), zajecia poswigcone podsumowaniu tresci modutéw
online i zwiazanych z nimi zaliczen (22) i zajgcia prezentujace zastosowania technologii GIS

w roznych branzach gospodarki oraz przedstawiajace lub rozwijajace projekty GIS (16).



68 o0sob wypowiedziato si¢ na temat korzySci plynacych z udzialu w zajeciach
stacjonarnych. Jako dominujace pojawily si¢ tu trzy grupy zagadnien: mozliwos¢
bezposredniego kontaktu zardwno z innymi studentami, jak i osobami prowadzacymi zajgcia
online (37 wskazan), okazja do wymiany informacji 1 do$wiadczen zwiazanych
ze studiowaniem, jak i branza GIS (28) oraz motywacja do dalszej nauki (20).

Studenci oceniali réwniez w odniesieniu do studiow UNIGIS swdj poziom frustracji,
poziom zadowolenia, naktad pracy, poziom efektywnosci, poczucie komfortu nauki, przyrost

wiedzy z zakresu GIS oraz przyrost umiejgtnosci z zakresu GIS (rys. 2).

Rysunek 2. Ogdlna ocena studiow w opinii studentow UNIGIS
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Najwyzsze wskazniki dotyczyly naktadu pracy w ramach studiéw. Ponad potowa
ankietowanych ocenia go jako wysoki, 40% jako umiarkowany. Co ciekawe, naklad pracy
okazuje si¢ by¢ duzo wyzszy w stosunku do poziomu efektywnosci, ktory w ocenie blisko
70% ankietowanych jest jedynie umiarkowany. Tylko 25% studentéw ocenia go jako wysoki.

Lepiej niz poziom efektywno$ci studenci oceniaja przyrost wiedzy i umiejgtnosci
z zakresu GIS. W obu kategoriach okoto 40% badanych uwaza go za wysoki, natomiast okoto
55% za umiarkowany. Nieznacznie wyzej studenci szacuja przyrost wiedzy niz umiejgtnosci.

7 warto$ciami uzyskanymi dla dwoch powyzszych kategorii koresponduje ogolne

poczucie komfortu nauki, ktore przez 45% studentow oceniane jest na wysokim poziomie,



a przez kolejne 50% na poziomie umiarkowanym. Odwrotne wartosci zostaly przypisane
poziomowi frustracji: okoto 55% studentow ocenia go jako niski, blisko 40% jako
umiarkowany. Poziom zadowolenia osiaga jednak juz nieco nizsze wskazniki niz poczucie
komfortu nauki. 40% studentow mowi o wysokim poziomie zadowolenia ze studiow, blisko
60% uznaje go za umiarkowany.

Pytanie podsumowujace brzmiato: ,,Czy Twoim zdaniem metoda studiowania na
odlegtos¢ sprawdza si¢ w takiej dziedzinie jak GIS?”. Spos$rod osob, ktore braly udziat w
ankiecie, potowa uznata, ze metoda ta sprawdza si¢ calkowicie, taka sama liczba os6b
twierdzi, ze sprawdza sig¢ cz¢sciowo. Nikt z badanych nie stwierdzil, ze nie sprawdza sig.

W gronie os6b udzielajacych catkowicie pozytywnej odpowiedzi na to pytanie 18 0sob
uzasadnito swdj wybor. Najczesciej pojawiajaca sig¢ argumentacja zwigzana byla z faktem,
ze dzigki studiowaniu na odlegto$¢ dziedziny nierozerwalnie zwiazanej z komputerem jaka
jest GIS mozna spokojnie samemu zglgbi¢ zagadnienia techniczne i przej$¢ we wlasnym
tempie, krok po kroku ¢wiczenia zwigzane z obstuga oprogramowania.

W gronie o0sob, ktére twierdza, ze metoda ta sprawdza si¢ czg¢sciowo 24 osoby
uzasadnity swoja odpowiedz. Najcze$ciej formutowane uzasadnienia dotyczyly probleméw
z techniczna strona studidow, czyli obstuga oprogramowania GIS. Zdaniem tych
ankietowanych, obecno$¢ osoby doswiadczonej (prowadzacego lub innego studenta), ktéra na
biezaco moglaby udzieli¢ odpowiedzi na pytania i wskazowek bytaby bardzo pomocna. Taka
sama liczba 0s6b zwraca uwage na utrudniony kontakt z prowadzacym i innymi studentami,
argumentujac to w ten sposob, ze podczas bezposredniego spotkania duzo tatwiej jest
przedstawi¢ i rozwiazac¢ problemy merytoryczne, na jakie napotykaja w trakcie studiow. Kilka
0sO0b podniosto roéwniez problem utrudnionej prezentacji online praktycznych zastosowan

GIS.

Determinanty skutecznosci e-learningu
Badanie przeprowadzone wsrdd studentow wykazato generalnie umiarkowany poziom
zadowolenia ze studidw 1 w ocenie studentoéw wskazuje na czg¢§ciowa skutecznos¢ e-learningu
w dziedzinie geoinformatyki. Prawdopodobnie na skuteczno$¢ ta ma wplyw istnienie trzech
czynnikow, ktore wytaniaja si¢ na podstawie zebranych informacji.
Na pierwszy plan wysuwa si¢ obstuga oprogramowania GIS. W tym przypadku dane
uzyskane w odpowiedzi na pytania zamknigte roéznia si¢ od danych pochodzacych

z odpowiedzi na pytania otwarte. Studenci, wskazujac na glowne problemy napotykane w



trakcie studidow, nie podawali tego elementu, cho¢ by¢ moze powoduje on trudnosci w
przygotowaniu zaliczen. Natomiast jest on poruszany na tyle czgsto w konteks$cie oczekiwan
w stosunku do zaje¢ stacjonarnych oraz powodow, dla ktérych metoda nauki na odlegtosé
jedynie czg$ciowo sprawdza si¢ w studiowaniu GIS, iz wydaje si¢ by¢ gtdéwnym problemem
do rozwigzania w przypadku prowadzenia zaj¢¢ z geoinformatyki na odlegtos¢. Jest to
problem wynikajacy z natury dziedziny i dotyczacy, paradoksalnie, jej technicznej strony.
To, co decyduje o specyfice geoinformatyki w kontek$cie e-learningu to dostgp, bedacy
jednym z pigeiu filaréw jako$ci edukacji na odlegto$¢, definiowany jako dostgp do licencji
oprogramowania GIS 1 sprzgtu, do danych oraz do wsparcia technicznego potrzebnego
w przypadku probleméw z obstuga pierwszych dwoch elementow''. O ile trzy pierwsze
sktadniki nie stanowia problemu, o tyle czwarty z nich okazuje si¢ by¢ bariera w przypadku
studiow UNIGIS. Napotykajac problemy techniczne, studenci widza potrzebg bezposredniej
1 natychmiastowej pomocy, ktorych to warunkéw nie spetnia ich zdaniem pomoc udzielana
online. Dlatego ten kluczowy problem w nauczaniu GIS na odleglos¢ powinien by¢
przedmiotem szczegolnej troski ze strony organizatoréw studidw i nauczycieli.

Praktyczny aspekt dyscypliny, zdaniem studentéw, jest rOwniez niezbyt dobrze
odzwierciedlany w trakcie studiéw online. Stad tez czgstym postulatem dla tematyki zajec
stacjonarnych jest witasnie przedstawienie przykladow zastosowania GIS w praktyce. Co
ciekawe, w literaturze przedmiotu ten aspekt pojawia si¢ jako szczegolnie dobrze nadajacy sie
do zaprezentowania w trakcie nauczania z wykorzystaniem internetu'’. Wydaje si¢ bowiem,
iz wystarczy skierowaé studentow za pomoca odpowiednich linkéw do rzeczywistych
przyktadow zastosowan GIS, aby zaspokoi¢ ich indywidualne zainteresowania. Problem
zatem tkwi by¢ moze nie w barierze stwarzanej przez sama natur¢ dziedziny, ale w jakosci
materialéw 1 w metodach dydaktycznych stosowanych w trakcie zajgé. Internet w nauczaniu
GIS sprawdza si¢ bowiem najbardziej w przypadku aplikacyjnego i opartego na nauczaniu
problemowym podej$cia do dydaktyki GIS, a samo medium sprzyja konstruktywistycznym

i promujacym wspolprace metodom dydaktycznym'”.

Studenci maja jednak trudnosci w komunikacji zwiazanej z zagadnieniami
geoinformatycznymi na forum dyskusyjnym, mimo iz jawnie tego nie deklaruja. Wola jednak

zdecydowanie poswigci¢ temu czas w trakcie zaje¢ stacjonarnych oraz w trakcie
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bezposredniej rozmowy z prowadzacym i innymi studentami, dokonujac podsumowania tresci
modutow 1 zwigzanych z nimi zaliczen. Ta forma jest dla nich réwniez bardziej dogodna jesli
chodzi o wymiang informacji 1 do§wiadczen zwiazanych z branza GIS oraz rozwiazywanie
probleméw technicznych. Niechgtnie podejmuja wspotpracg online, mimo Ze jest to wiasnie
najlepszy sposob na wykonanie polecenia z wykorzystaniem technologii. Im wigcej bowiem
technologii wykorzystuje si¢ w nauczaniu, tym bardziej ta wspélpraca jest konieczna'’.
Wspolpraca np. z przedstawicielami innych dziedzin, czg¢sto na odleglo$¢, jest tym
elementem, ktory wynika z natury geoinformatyki. W przypadku e-learningu istnieje
mozliwo$¢ zmierzenia si¢ z tego typu wyzwaniem w naturalnych warunkach i warto zachgcac

do tego studentow.

Dalsze badania

Przedstawione determinanty skuteczno$ci e-learningu w ksztalceniu w  zakresie
geoinformatyki, takie jak obstuga oprogramowania, przyktady praktycznych zastosowan GIS
oraz komunikacja 1 wspolpraca, wylaniaja si¢ z badan uwzgledniajacych jedynie jeden
z obszaréw ewaluacji kurséw online stuzacych ocenie ich skutecznoéci'®. Dalsze badania
beda dotyczyly warto$ci merytorycznej moduldéw, stylow studiowania oraz wynikéw
studentéw, co pozwoli na pelniejsze okreslenie tak samych uwarunkowan zwiazanych

z prowadzeniem w sieci zaj¢¢ w dziedzinie geoinformatyki jak tez stopnia ich zaleznosci.
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Abstract

Taking advantage of distance learning in geoinformatics seems to be a natural trend in
the field development. Students of this subject are supposed to gain broad and
interdisciplinary knowledge in the field of geographic information systems technology (GIS)
and practical, in large measure, technical skills. Additionally, there is a need for permanent
update of fast changing state of the art. Internet seems to be that place, which fulfills the
requirements of fast update - it is a good source of knowledge and data for GIS, and in the
future it will even more frequently become the appropriate environment for working with GIS.
Therefore, it is difficult to imagine a better place for GIS education than a global network.
Nevertheless, just placing this education in the internet does not guarantee its effectiveness.

An effective e-learning model should consider the specific character of geoinformatics,



students’ needs, as well as, advantages and shortcomings associated with learning at the
distance. The first step of the research devoted to determine e-learning effectiveness
constraints in teaching geoinformatics was to perform student opinion poll, among those, who
took part in the Postgraduate Studies in Geographic Information Science UNIGIS at the
Jagiellonian Univeristy. The survey results indicated some difficulties in implementation
at distance the practical part of the studies associated with the usage of the specialist

software.
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