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Smart Education

Klaster wiedzy i technologii — uczen, student, pracownik

W niniejszym opracowaniu autor stawia teze, ze wdrozenie platformy srodowiska wirtualnego uczenia
(Virtual Learning Environment) oraz narzedzi e-learningowych w szkolnictwie wyzszym moze
stworzy¢ szanse na poprawienie sytuacji rynkowej i rankingowej uniwersytetow. Moze to zostac
osiqgniete jedynie poprzez wspoiprace srodowisk akademickich i biznesowych w regionalnych
klastrach czy obszarach (rozwiqzaniach metropolitalnych). Autor twierdzi, ze w obecnym globalnym
Swiecie wiedza i informacja moze zostac¢ przeniesiona szybko i tanio dzieki nowym technologiom.
Dlatego wdrozenie platformy VLE, gdzie profesorowie, studenci i osoby biznesu mogq wymieniac
swoje pomysty, doswiadczenia i wiedze buduje srodowisko do badan i innowacji. Opracowanie to
pokazuje zroznicowane przykiady ze swiata, ktore potwierdzajq, Ze wymiana wiedzy i wspolpraca przy
ekspertyzach pomiedzy biznesem i Srodowiskiem akademickim pozwalajq zdoby¢ przewage

konkurencyjnq organizacjom i regionom, w ktorych rozwija sie taka kooperacja.

Srodowisko wirtualnego uczenia (VLE) szansg zmian pozycji rynkowej

Jestesmy $wiadkami proceséw, w ktorych przedsigbiorcy probuja na nowo zdefiniowaé swoja pozycje
rynkowa wobec niestabilnej sytuacji gospodarczej, targanej z jednej strony wyzwaniami globalnego
rynku europejskiego, z drugiej — zmianami wartosci i sity gospodarczej, liczonej dostgpnoscia
surowcow naturalnych na rzecz ustug opartych na innowacji, technologii i wiedzy. Wymogi globalnej
gospodarki, opartej na wiedzy, stawiaja tez nowe wyzwania przed osrodkami akademickimi. Dowodza
tego migdzy innymi transkontynentalne badania, przeprowadzone przez Blackboard Institute w ponad
pigcdziesigciu krajach, ktore miaty na celu okreslenie gtownych wyzwan, jakie stoja przed rektorami,
ministrami ds. edukacji, premierami, wykladowcami. Wykazaly one jednoznacznie, ze kwestie
lepszego dopasowania procesOw uczenia, przygotowania absolwentow do wymagan zmieniajacego si¢
otoczenia biznesowego, dostosowanie kultury pracy i narzedzi umozliwiajacych realizacj¢ procesow
uczenia przez cate zycie (life long learning) beda miaty kluczowy wplyw na definiowanie strategii
uczelni, a takze zakresu badan i $ciezek rozwoju. Wskazniki jakosci akademickiej, przektadajace si¢
bezposrednio na pozycje¢ uczelni, beda definiowane w oparciu o gotowos$¢ adaptacji do nowej
rzeczywistosci. Klastry wiedzy, jako konstrukcje wspotpracy podmiotdéw, stwarzajace szanse taczenia

swiata nauki z biznesem, sprawdzaja si¢ w gospodarce opartej na wiedzy i sa wpisane w strategi¢



rozwoju regioné6w w krajach Unii Europejskiej, Stanach Zjednoczonych czy krajach Azji. Analizujac
potencjalne plaszczyzny wspotpracy podmiotéw w klastrach, mozna zauwazy¢, ze realizacja
efektywnej wspolpracy uczelni z podmiotami gospodarczymi moze zostaé skutecznie wsparta
wdrozonymi przez uczelnie ,,produktami” e-learningowymi lub dostepnos$cia szerzej rozumianego
srodowiska wirtualnego uczenia (Virtual Learning Environment). Z punktu widzenia centrow
e-learningu lub poszczegdlnych oséb, odpowiedzialnych za promowanie i wdrazanie nowych
technologii jako narzedzi uzupelniajacych oferte¢ edukacyjna uczelni, aktywne uczestniczenie
srodowisk akademickich w programach rozwoju klastrow stwarza szanse wiaczenia proceséw budowy
i rozwoju $rodowiska wirtualnego uczenia do obszaru definiowania strategii uczelni. Zarowno
w perspektywie globalnej, jak i regionalnej zaistniala szansa na zupelnie inne pozycjonowanie
technologii w strategii budowy przewagi konkurencyjnej uczelni, charakteryzujace si¢ ujgciem
metropolitarnym. Nowa pozycja jest istotna, gdyz pozwala przedefiniowaé strukturg¢ osob
zaangazowanych i zainteresowanych powodzeniem wdrazania nowych technologii na uczelniach oraz
w ich otoczeniu. Sprawia tez, ze uczelnia staje si¢ wyrazistym rzecznikiem migdzy edukacja, nie tylko

akademicka, a praktyka zawodowa.

W celu okreslenia mozliwo$ci wykorzystania rozwiazan e-learningowych w budowaniu
strategicznych powiazan osrodkow akademickich z oswiata i przedsigbiorcami, pojgcie klastra
wymaga doprecyzowania. Wytania si¢ tez nowa rola, jaka klastry moga spelnia¢ w rozwoju
innowacyjnos$ci obszaréw metropolitarnych. Coraz nizszy koszt gromadzenia i przesytania danych,
skracanie odlegtosci dzigki bardziej wyszukanym technologiom komunikacji i wirtualnym spotkaniom

mogtyby sktania¢ do postawienia tezy, ze wiedza i informacja beda przekracza¢ pozostate granice.

Srodowisko wirtualnego uczenia (VLE) — narzedziem zarzadzania wiedza w strukturach

klastrowych

Jednakze ostatnio przeprowadzone badania i zgromadzone dane daja odmienny obraz. Wskazuja coraz
bardziej istotna role, jaka struktury metropolitarne moga odegraé w globalnej gospodarce. Badania
przeprowadzane przez Uniwersytet w Bonn oraz Uniwersytet w Singapurze podkreslaja nowa role,
jaka moga odegra¢ klastry regionalne (lub rozwiazania metropolitarne) taczace osrodki akademickie
z przedsigbiorcami w realiach gospodarki opartej na wiedzy'. Bliska wspotpraca w ramach klastrow,
niezaleznie od odlegtosci przestrzennej, ma wedtug badaczy pozytywny wplyw na innowacyjnosc
podmiotow realizujacych projekty. Doskonata ilustracja sa klastry w Krzemowej Dolinie, klaster
farmaceutyczny w Hyderabad, strefa nowej technologii w Monachium czy tez ABC (Aachen-Bonn-

Cologne) klaster”.

! Knowledge hubs and knowledge clusters: Designing a knowledge architecture for development, Evers, Hans-
Dieter Center for Development Research (ZEF), Uniwersytet w Bonn 2008, s. 6.
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Podane przyktady sa dowodem na efektywno$¢ struktur klastrowych, zwtaszcza w kontekscie
nowych technologii, gdzie dostgpne narzedzia na kazdym kroku niweluja konieczno$¢ fizycznego
kontaktu (na rzecz rozmaitych telekonferencji, wirtualnych biur itp.). Istota sukcesu klastrow zwiazana
jest bezposrednio z projektowaniem rozwigzan metropolitarnych oraz z zagadnieniami zarzadzania
wiedza — 1 na tym polu pojawia si¢ szansa na implementacje rozwigzan e-learningowych
(czy rozumianej szerzej przestrzeni wirtualnej edukacji — VLE — Virtual Learning Environment).
Rozgraniczenie wiedzy na dostgpna i tajemna pozwala odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego pomimo
coraz wigkszej dostgpnosci narzedzi do pracy zdalnej (zarowno na ptaszczyznie miedzypodmiotowe;j:
uczelnia — przedsigbiorstwo, uczelnie — o$wiata, jak réwniez migdzydzialowej: pracownik dziatu X
— pracownik dziatu Y) skuteczna realizacja procesow innowacji i wdrazanie nowych technologii maja
najwigksze szanse wtedy, gdy odbywaja si¢ w ramach funkcjonowania klastrow. Tylko dzigki
wspotdziataniu w obrgbie zdefiniowanego i zamknigtego obszaru (kulturowego, geograficznego)
naukowcy, inzynierowie, studenci, uczniowie maja szans¢ na korzystanie z nauki opartej na

doswiadczaniu wiedzy innych (tzw. ,,wiedzy tajnej”).

Srodowisko wirtualnego uczenia (VLE) — droga transferu wiedzy w klastrach

Wedlug badan zrealizowanych przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa (dalej IBnGR),
w ramach projektu Regionalne Studia Innowacyjnosci i Konkurencyjnosci Gospodarki,
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego Unii Europejskiej oraz budzetu panstwa
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego, w gospodarce opartej na
wiedzy kluczowym czynnikiem dla utrzymania przewagi konkurencyjnej w globalnej ekonomii jest
transfer wiedzy z uczelni do gospodarki i tworzenia tzw. przedsigbiorczosci akademickiej. Niemniej
jednak, wedtug autora opracowania, poziom wspdlpracy na linii uczelnie — przedsigbiorstwa jest

w Polsce nadal niesatysfakcjonujacy.

Tworzenie klastrow wiedzy, skupionych wokét silnych os$rodkow akademickich, dajacych
jednocze$nie mozliwos¢ wymiany do$§wiadczen bezposrednio z graczami komercyjnymi, pozwoli
aktywniej podmiotom klastra wdraza¢ nowe technologie i implementowaé wyniki prac badawczych
juz na polu rynkowej konkurencji. Skuteczne wdrozenie narzedzi wspomagajacych nauke w trybie
e-learningowym pozwoli na bardziej efektywna wymiang i interakcj¢ pomigdzy $wiatem akademickim
a przedsigbiorcami. Dostgp do specjalistycznych przedmiotow lub programow ksztatcenia, przy
jednoczesnie zachowanej mozliwosci dwukierunkowej wymiany zasobow, pozwoli podmiotom klastra
korzysta¢ zarowno z wiedzy teoretycznej, jak i wiedzy opartej na doswiadczeniu. Wedlug autoréw
opracowania uczelnie powinny walczy¢ o swoja pozycj¢ w oparciu o aktywnos$¢ na polu badawczym,
absolwenci powinni mie¢ mozliwo$¢ rozwoju wlasnego talentu w innowacyjnym S$rodowisku
— a platforma wirtualnej przestrzeni uczenia (Virtual Learning Environment — VLE) moze by¢

elementem wspomagajacym realizacjg tych celow.



Na przyktad pracodawcy, poprzez rozbudowane e-portfolio, uwypuklajace histori¢ S$ciezki
edukacyjnej studenta, z odnosnikami do konkretnych zrealizowanych projektow, dostaja narzedzie
umozliwiajace wczesniejsza weryfikacje potencjatu kandydata. Réwniez sam student, przy sprawnie
prowadzonej polityce biura karier, moze wcze$niej zarzadza¢ swoja kariera poprzez system praktyk
oraz projektow realizowanych w ramach klastra. Oczywiscie zdobyte do§wiadczenie powinno zostac
udokumentowane w e-portfolio, zawierajacym opisy zadan projektowych, wyniki przeprowadzonych

analiz i badan (w ten sposob wspierane bedzie rozpowszechnianie si¢ wiedzy w ramach spotecznosci).

Uczelnia zakladajaca budowanie swojej pozycji migdzy innymi w oparciu o klaster bedzie lepiegj
komunikowa¢ wtasne oczekiwania, a jednocze$nie analizowac potrzeby przedsigbiorcow. Wykazanie,
ze posiadanie przez uczelnie wirtualnego srodowiska nauczania moze bardzo skutecznie wesprze¢
kanat komunikacji i wymiany wiedzy nie powinno by¢ zbyt trudnym zadaniem. Z badan
przeprowadzonych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego wynika, Zze ponad 30%
przedsigbiorcéw wskazato na staba komunikacje z osrodkami akademickimi jako gtéwny powdd
niepodjgcia wspotpracy, ktorej wynikiem mogtby by¢ transfer mysli naukowej do sfery komercyjnej
i co za tym idzie — wygenerowanie dodatkowych $rodkéw finansowych dla kolejnych badan®. Rozwoj
dziatalnosci badawczej stanowi krggostup kazdego osrodka akademickiego i jest najwazniejszym
elementem strategicznego patrzenia w przysztos¢. Skuteczna wspotpraca z przedsigbiorstwami moze
da¢ szans¢ na uzyskanie dodatkowych srodkéw finansowych na dziatalnos$¢ badawcza, jak rowniez
moze przyciagna¢ (lub utrzymac) najzdolniejszych na uczelni naukowcow. Struktury klastrowe
powinny utatwi¢ przeniesienie mys$li naukowej na grunt komercyjny, a tym samym przyczyni¢ si¢ do
napedzania machiny badawczej. Narzedzia technologiczne wykorzystywane w budowie rozwigzan
e-learningowych moga efektywnie wesprze¢ procesy taczenia i wymiany wiedzy oraz doswiadczen
pomigdzy podmiotami struktur klastrowych. Autorzy raportu z MNiSzW identyfikuja wprost
nastepujace dziatania, ktore powinny by¢ podjete, aby mdc zmierzy¢ si¢ i sprobowaé wyeliminowac

bariery na linii wspotpracy przedsigbiorcéw i osrodkdw akademickich:

o zwiekszenie Swiadomosci przedsiebiorcow na temat mozliwosci wspolpracy poprzez dziatania
edukacyjne co powinno odbywac si¢ poprzez wykorzystanie spotkan, Internetu oraz mediow

adresowanych do srodowiska biznesu;

e koniecznos¢ edukacji przedsiebiorcow na temat korzysci ze wspolpracy z osrodkami

badawczymi,
e tworzenie internetowych platform wymiany kontaktu i dialogu®.

Czy mozna sobie wyobrazi¢ scenariusz, w ktorym pierwsze dziatania zwigzane z wprowadzaniem

e-learningu na uczelni nie bgda kojarzone ze szkoleniem bibliotecznym, a z symulacja pokazujaca

* Raport Bariery wspélpracy przedsiebiorcow i osrodkéw naukowych, MNiSW, listopad 2006, s. 13.
4 .
Tamze, s. 22.



mozliwosci wspotpracy uczelni jako osrodka badawczego z przedsigbiorcami w klastrze? Przy
mozliwo$ci wlaczenia rozwiazan e-learningowych do obszaru strategicznego uczelni (badania
i rozwdj) kwestia zachgcania badaczy do zainwestowania swojej wiedzy i czasu we wspolprace

z centrum e-learningowym rowniez nabierze innego wymiaru.

Srodowisko wirtualnego uczenia (VLE) — narzedziem transformacji na linii uczen — student

Rozwiazanie klastra opartego na wiedzy nie moze zamyka¢ si¢ jedynie na plaszczyznie wspotpracy
pomigdzy osrodkami akademickimi a podmiotami gospodarczymi. Aby mogty by¢ realizowane idee
budowy silnych regionow, aktywno$¢ uczelni wyzszych powinna zosta¢ rozszerzona o budowe
wspolpracy wertykalnej z instytucjami o$wiatowymi. Poprzez zdefiniowanie strategicznej pozycji
uczelni jako aktywnego podmiotu edukacyjnego w regionie, pracownicy uczelni dzigki wykorzystaniu
srodowiska wirtualnego maja szanse¢ wspoluczestniczy¢ w ksztattowaniu standardow oraz trendow
rozwoju edukacji juz na poziomie szkot rednich. Budowa takiej sieci powigzan moze odbywac si¢ w
kontek$cie merytorycznym (np. uczelnia, ktérej pozycja rynkowa jest powigzana z mocnym
osrodkiem wiedzy menedzerskiej, moze patronowac inicjatywom promujacym przedsigbiorczos¢
w skali kraju) lub regionalnym — w oparciu o strukture klastra. Przy wariancie regionalnym uczelnia
aktywnie wiacza si¢ w proces rekrutacji i przygotowania przysztych studentow, ktorzy juz na etapie
gimnazjum lub liceum moga zweryfikowa¢ swoje predyspozycje i zainteresowania. Skuteczna
realizacja procesu rekrutacji jest wspomagana pozycja uczelni w regionie, ktora pozwala przysztym
absolwentom optymistycznie spogladaé na szanse znalezienia atrakcyjnej pracy u jednego

z pracodawcow aktywnie wspodtpracujacych z uczelnia w klastrze.

Przygladajac si¢ dziatajacym klastrom wiedzy, na uwage zastuguje region Flandrii, z wiodaca
rola Uniwersytetu w Leuven’. Dzigki wykorzystaniu nowych technologii od 2001 roku funkcjonuje
wirtualna przestrzen Flandrii — Toledo (Virtual Learning Environment Flanders), w ramach ktorej
zintegrowanych zostalo 11 $rodowisk e-learningowych na jednej wspolnej plaszczyznie
technologicznej, utrzymywanej i udostgpnianej przez centrum komputerowe Uniwersytetu w Leuven.
Poczatkowo przestanka do powotania 7oledo bylo obnizenie kosztow funkcjonowania instytucji
oswiatowych w regionie przy jednoczesnym zapewnieniu dostgpu do innowacyjnych technik uczenia
oraz stworzenie sieci wspolpracy umozliwiajacej rozwoj talentow i zainteresowan uczniow. Obecnie
rozwigzanie utrzymywane przez Uniwersytet w Leuven jest udostgpnione 11 instytucjom
edukacyjnym w regionie. Odnotowuje si¢ tez ponad milion unikalnych odwiedzin dziennie,
a w aktywnosci dydaktyczne zaangazowanych jest ponad 5000 nauczycieli. Nacisk w projektowaniu
zawarto$ci platformy 1 narzedzi e-learningowych potozony jest na elementy zwiazane z wymiang

doswiadczen dydaktykow w zakresie metod uczenia, z rozwojem narzedzi wspomagajacych uczenie

> Toledo, http://toledo.kuleuven.be, [10.11.2009].



zawodowe oraz zwigzane z zapewnieniem mozliwie najbardziej efektywnej S$ciezki przejécia
uzytkownikow platformy z poziomu os$wiatowego na akademicki na linii uczen—student.
Z podobnymi obszarami strategicznymi mozna sig spotka¢, analizujac dokument Polityka edukacyjna
miasta stolecznego Warszawy w latach 2008-2012°, gdzie autorzy wskazuja: unowoczesnienie
edukacji dla rynku pracy, w tym przebudowa oferty szkolnictwa zawodowego' oraz wykorzystanie
nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych w nauczaniu® — jako cele strategiczne. Dokument,
szczegdtowo definiujac obszary dzialan strategicznych, odwoluje si¢ do szans, jakie niesie ze soba
mozliwo$¢ wykorzystania takich mechanizméw jak: informatyczne Srodki komunikowania,
wspélpracy i wspomagania ksztalcenia oraz platforma zdalnego nauczania’. Gdy autorzy pisza
o platformie zdalnego nauczania i koniecznosci opieki tutorskiej nad poszczegdlnymi grupami
uczniow, zauwazaja szanse, jakie niesie ze soba wirtualna przestrzen uczenia w obszarze rozwoju
kompetencji zawodowych. W diagnozie priorytetow niniejszej polityki mozna odnalez¢ wiele
wspolnych celow, ktore przy§wiecaja tworcom projektu Toledo. Sukces projektu w Belgii w duzej
mierze byl mozliwy dzigki aktywnemu wiaczeniu si¢ Srodowiska akademickiego, ktore zdobyte na
uczelniach do$wiadczenie 1 wiedzg w zakresie mozliwo$ci wykorzystania nowych technologii, zaczgto
wykorzystywaé je w innych obszarach — w relacjach z instytucjami o§wiatowymi oraz podmiotami
gospodarczymi (korporacje, MSP oraz podmioty administracji publicznej). Urzednicy Wydziatu
Edukacji miasta stotecznego Warszawy prawdopodobnie zdaja sobie sprawg z zagrozen uruchomienia
takiego przedsigwzigcia bez wsparcia silnego osrodka akademickiego, gdyz w analizie SWOT jako
stabosci wpisali brak systemowych rozwiqzar metropolitarnych w zakresie edukacji', jednocze$nie

akcentujac, Ze szansa jest rozwdj wspélpracy z uczelniami wyzszymi i partnerami spolecznymi'.

Podsumowanie

W ocenie autora niniejszego opracowania analiza szans budowania wlasnej pozycji przez uczelnig¢
wyzsza powinna zawiera¢ nastepujace elementy: mozliwo$¢ zaangazowania si¢ W rozwiazania
metropolitarne czy klastrowe 1 pelnienie roli tacznika, zar6wno na ptaszczyznie oswiatowej,
jak i gospodarczej. Uczelnia wyzsza, ktéora uwzgledni te obszary w definicji narzedzi i sposobu
implementacji strategii, odwota si¢ do koniecznosci budowy wirtualnej przestrzeni uczenia oraz
wigkszego uzycia ,,produktow” e-learningowych. Za modelowa mozna tutaj przywotac strategi¢

opracowang przez Uniwersytet w Manchesterze, ktorego wiadze opracowaly plan, ktory miat

8 Polityka edukacyjna miasta stolecznego Warszawy w latach 2008-2012,
http://www.um.warszawa.pl/v_syrenka/new/pliki/pdf/15169Polityka-edukacyjna.pdf, [10.11.2009].
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zaprowadzi¢ organizacje do grona 25 najlepszych uczelni na $wiecie'>. W ramach strategii
zdefiniowano dziewig¢ celow, ktore nastgpnie sparametryzowano w ujeciu dziatan operacyjnych oraz
mierzalnych wskaznikow rezultatow. Na liscie tych celow pojawiaja sig takie, ktore bezposrednio
wskazuja na konieczno$¢ podjecia dziatan zwigzanych z budowa wiodacej pozycji Uniwersytetu
w regionie jako glownego osrodka transferu innowacyjnosci do gospodarki i spolecznosci (klaster),
do czego miedzy innymi maja by¢ szeroko wykorzystywane nowe technologie, skladajace sig

na wirtualna przestrzen uczenia".
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Abstract

This paper argues that the implementation of Virtual Learning Environment (VLE) platform and
e-learning tools in the Higher Education can create a chance to improve the market and ranking
position for Universities. This can be accomplished only by the collaboration of academia and
businesses in regional clusters or metropolitan solutions. Author states that in the current global
world the knowledge and information can be transferred fast and cheaply, because of new
technologies. However, the implementation of VLE platform, where professors, students and business
people can exchange their ideas, case studies and knowledge, creates the environment for research

and innovation. This paper illustrate those thesis on various examples from around the world which
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13 Tamze, s. 9, 15.



prove that transfer of knowledge and expertise between business and academia can create competitive

advantage for organizations and regions the collaborate in.

Nota o autorze

Autor od roku 2001 jest zwiazany zawodowo z projektowaniem i rozwojem oferty rozwiazan
e-learningowych w Polsce. W ramach projektow zrealizowanych dla sektora korporacyjnego jest
odpowiedzialny za definiowanie strategii wdrozeh na poziomie organizacyjnym, funkcjonalnym
i technologicznym. W latach 2002-2006 w spdlce Incenti S.A. (podmiot nalezacy do grupy
kapitatlowej Telekomunikacji Polskiej S.A. oraz Prokom Software S.A.) jako dyrektor dzialu
rozwigzan e-learningowych odpowiadat ze tworzenie strategii sprzedazy i wdrozen rozwiazan
e-learningowych. Od 2007 roku odpowiada za definiowanie i rozwdj strategii rozwoju spotki Smart
Education, w ramach ktorej budowane jest portfolio ustug i produktéw e-learning zaréwno dla sektora
korporacyjnego, jak i edukacyjnego. Autor uczestniczyl aktywnie w procesach sprzedazowych
1 wsparcia zarzadzania projektami wdrozen rozwiazan e-learningowych, miedzy innymi dla Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Akademickiego Centrum Komputerowego AGH Cyfronet,
ING Banku Slaskiego, Komendy Glownej Policji, Narodowego Funduszu Zdrowia, Politechniki
Lodzkiej, Telekomunikacji Polskiej, Uniwersytetu w Bialymstoku, Wyzszej Szkoly Informatyki

1 Zarzadzania w Rzeszowie.



